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İstanbul Hazırgiyim ve Konfeksiyon İhracatçıları Birliği 

“Yeni Koleksiyon Yapılandırma Danışmanlık Faaliyeti” 
Hizmet Alımı Teknik Şartnamesi  
1. İŞİN TANIMI VE KONUSU 
1.1. Şartnamenin Konusu 
Bu şartname; Ticaret Bakanlığı’nın 2010/8 Sayılı “Uluslararası Rekabetin Geliştirilmesi Tebliği” (bundan sonra “URGE” olarak anılacaktır) kapsamında İstanbul Tekstil ve Konfeksiyon İhracatçı Birlikleri Genel Sekreterliği (bundan sonra “İTKİB” olarak anılacaktır) çatısı altında hizmet gösteren İstanbul Hazırgiyim ve Konfeksiyon İhracatçıları Birliği (bundan sonra “Birlik” olarak anılacaktır) tarafından yürütülmekte olan “Orta Ölçekli Gömlek Üreticilerinin / Markalarının Uluslararası Rekabetçiliğinin Geliştirilmesi Projesi” için alınacak “Koleksiyon Planlama ve Sunumu Danışmanlık Hizmeti”nin kapsamını, usul ve esaslarını belirler. 

1.2. UR-GE Tebliği Hakkında Genel Bilgi

Türkiye İhracat Stratejisi ile 2023 yılında 500 milyar dolar ihracat hacmi ile dünya ihracatından yüzde 1,5 oranında pay elde edilmesi hedeflenmektedir. Bu hedefe ulaşılması için çıkarılan yol haritasında KOBİ’lerin öncü rol oynayacağı gerçeğinden hareketle, kümelenme yaklaşımı ile katma değeri yüksek ürünlerle sürdürülebilir ihracat potansiyeli yakalayabilmelerinin sağlanmasına yer verilmiştir. Kümelenme yaklaşımı ile ortak ihtiyaçların ve hedeflerin etrafında toplanan firmaların bir küme oluşturarak bir sinerji yakalamaları ve rekabet avantajı sağlamaları hedeflenmektedir. Bu minvalde kümelenme çalışmaları devlet desteklerinde de karşılığını bulmuş, Ticaret Bakanlığı’nın 2010/8 Sayılı “Uluslararası Rekabetin Geliştirilmesi Tebliği” de bu destekler arasında yer almıştır. 
URGE Tebliği hakkında bilgi ve ilgili belgeler için:  https://ticaret.gov.tr/destekler/ihracat-destekleri/uluslararasi-rekabetciligin-gelistirilmesinin-desteklenmesi 

URGE Projeleri hakkında detaylı bilgi için: http://www.smenetworking.gov.tr/detay.cfm?MID=57 

1.3. Sözleşme Makamı Hakkında Genel Bilgi  

İhracatçı Birlikleri 1937 yılından bu yana Türkiye'nin çeşitli illerinde çeşitli sektörlerde hizmet vermekte olan ve ihracatın artırılması, desteklenmesi ve koordinasyonunu sağlayarak ekonomik gelişmeye katkıda bulunmayı amaçlayan kuruluşlardır. Türkiye’de 24 ayrı sektörde/alt sektörde faaliyet gösteren 61 ihracatçı birliği vardır. İhracatçı birlikleri, üye firmaların ticari kapasitelerinin gelişmesine katkıda bulunmaktır. Birlikler bu genel amaca yönelik olarak birçok fonksiyon ifa etmektedir. Bunlar Kanun ve Yönetmelik'te genel hatları ile tanımlanmıştır. Türkiye çapında faaliyet gösteren birlikler 13 genel sekreterlik halinde örgütlenmiştir. İTKİB bunlardan birisi olup bünyesinde faaliyetleri icra edilen dört Birlik’ten birisi İHKİB’dir. 
2. İŞİN KAPSAMI
Hizmet sağlayıcı firma/ekip tarafından, proje katılımcısı firmalara “Yeni Koleksiyon Yapılandırma Danışmanlık Faaliyeti” gerçekleştirilmesi planlanmaktadır. İngiltere, Avrupa gibi hedef pazarlara yönelik koleksiyonlar geliştirilebilmesi için doğru bir tasarımcı – firma eşleşmesi sağlanarak hedef pazarlara yönelik koleksiyon hazırlanması ve sunulması amaçlanmaktadır. Bu noktada, işin kapsamı hususuyla alakalı olarak Hizmet Sağlayıcı tarafından yürütülmesi beklenen çalışmalar aşağıda sıralanmıştır; 
2.1. Firma İş Planı ve Performans Raporlama Çalışması
· Firmaların ürün ve koleksiyonlarının, tasarım ve üretim detaylarının, tasarım & modelhane personel ve yetkinliklerinin analiz edilmesi, 
· Firmaların koleksiyon yapılandırmaya yönelik eğitim & danışmanlık ihtiyaç ve beklentilerinin gözlemlenmesi, tespit edilmesi,
· İnsan kaynakları altyapısı, firma kapasite ve öncelikleri vb. performans kriterleri açısından ziyaret edilen firmalar için iş planı oluşturulması beklenmektedir,  
· Her bir küme firması yerleşkesinde birer günlük yapılandırılmış görüşmeler gerçekleştirilmesi ve ziyaretlerin sonunda firma bazlı raporların (fotoğraflar, firma analiz raporu vb. içeren) teslim edilmesi beklenmektedir.

· Bu aşamanın, faaliyete katılacak tüm küme firmaları için yürütülmesi planlanmaktadır. 
2.2. Trend Takip & Koleksiyon Hazırlama Kapasitesi Geliştirme Eğitimleri 

· Firmaların hedef pazarlarına göre trendlere hakim olması, trendleri analiz edebilmesi ve bu pazarlara uygun koleksiyon tasarımı ve oluşturabilmesi amacıyla tüm küme firmalarından ilgili personelin katılımında ort. 5 adam/gün eğitim düzenlenmesi (Gerekli eğitimlerin net içeriği faaliyetin ilk aşamasını takiben firma durum tespit ve analizi sonucunda şekillenecektir), 
· Eğitimlerin katılımcı firmalarla birlikte interaktif şekilde düzenlenmesi, moodboard çalışmalarının yapılması ve eğitim sonunda bütün katılımcı firmaların kazanımlarını aktaran bir rapor hazırlanması beklenmektedir. 
· Eğitimler Dış Ticaret Kompleksi’nde verilecek olup, eğitmen ve eğitim materyalleri harici organizasyonel giderler Sözleşme Makamı tarafından karşılanacaktır. 

· Hazırlanacak raporda, yapılacak interaktif çalışma içerikleri belirtilecek ve çalışma görselleri eklenecektir.
· Bu aşamanın, faaliyete katılacak tüm küme firmaları için yürütülmesi planlanmaktadır.

2.3. İş planı Takibi
· Çalışmanın ilk aşamasında hazırlanacak olan firma bazlı iş planlarının, çalışmanın ort. 1 yılında firma yerleşkeleri ikinci kez ziyaret edilerek kontrol edilmesi ve firma yeterlilik göstergelerinin ölçülmesi, 

· Takip sonucunda oluşturulacak firma bazlı yeterlilik performanslarının kontrol ve ölçüm raporlarının Sözleşme Makamı ile paylaşılması, 

· Danışmanlık faaliyeti yeterlilik kriterlerini tamamlayan / dolduran yeni firmalar için danışmanlık sürecinin takip edilmesi beklenmektedir.
· Bu aşamanın, faaliyete katılacak tüm küme firmaları için yürütülmesi planlanmaktadır. 

2.4. Firma – Tasarımcı Eşleşmesi 

· Durum tespiti ve yapılan analiz sonuçlarına göre her firmaya uygun koleksiyon danışmanlarının / tasarımcıların belirlenmesi,

· Danışmanlık paketine dahil olan her bir küme firması için ortalama 10 adam/gün firma yerleşkelerinde hedef pazarlara yönelik satılabilir koleksiyon hazırlama çalışmasının yürütülmesi (Gerekli görüldüğü takdirde, danışmanlık verilen firma ile mutabık kalınarak gün sayısı artırılabilir.),
· Her danışmanlık gününün sonunda, firma yetkililerinin bilgilendirilmesi ve günlük faaliyet raporlarının Sözleşme Makamı’na iletilmesi,
· Koleksiyon danışmanları / tasarımcıları tarafından firmalarda faaliyeti takip edecek ekibin oluşturulması, faaliyetten sorumlu ekibin yönlendirilmesi ve bilgi akışının sağlanması, ayrıca faaliyete firma tarafından katılım gösterecek ilgili personellerin koleksiyon hazırlama ve sunum ile ilgili çalışmaları sürdürme durumlarının kontrol edilmesi,
· Firma ürün portföyüne (kadın, erkek) ve önceliklerine göre 2 sezon boyunca her bir firma için sezon başına 20 modelden oluşan ve fikri mülkiyeti ilgili küme firmasına ait olacak şekilde koleksiyon planlanması ve hazırlanması (Teklifler ilk sezon için verilecek olup, firma bazlı ihtiyaç, memnuniyet, projenin genel işleyişi vb. durumlar çerçevesinde ikinci sezon için de kullanılabilecektir.)Numune üretim aşamasında, gerekli olan bütün çalışmaların ve önerilerin yapılması ve ortaya çıkan nihai numunelerin değerlendirilip onaylanması,
· Hedef pazarlara yönelik oluşturulan modellerin, moodboard (tema), dijital ortamda (teknik çizim) ve fiziki numune olarak sunulması ve firmalar özelinde oluşturulan gömlek modellerinin, hedeflenen pazarlara uygun olarak hangi kalıp, fit, tema, stillerde daha iyi tanıtılabileceği konusunda destek verilmesi,
· Faaliyet sona erdikten 1 yıl sonra, faaliyete katılan firmaların koleksiyon tasarımındaki mevcut durumlarının ve hazırlanan koleksiyon ve ürünlerin hedef pazarlardaki satış durumlarının tespiti ve bunun Sözleşme Makamına raporlanması beklenmektedir.
· Firma içinde danışmanlık faaliyetine katılan modelhane, stilist ve tasarımcıların firma içindeki devamlılığı ve personel sürdürülebilirliğinin, çalışmalara katılan personelin koleksiyon hazırlama ve sunumla ilgili çalışmaları sürdürme durumlarının kontrol edilmesi ve raporlanması beklenmektedir. 

· Tasarımcı – danışman eşleşmesinin kümede min. 8 firmada yürütülmesi öngörülmektedir.

3. TESLİMLER, LOJİSTİK VE ZAMANLAMA  
Faaliyet sonunda danışman firma tarafından İHKİB’e koleksiyon tasarımları ve uygulamaları ile ilgili bilgilendirme ve sonuç raporu sunması ve gerekli görülen durumlarda proje komitesine faaliyetin ilerleyişi ve sonuçları ile ilgili olarak sunum yapılması beklenmektedir. 

Danışmanlık faaliyetine ilişkin ödemeler hakedişe göre yapılacak olup ödeme ve teslim dönemleri sözleşme aşamasında tanımlanacaktır.

· Hizmetin sağlanacağı yer: İstanbul içinde, Hizmet Sağlayıcının kendi yerleşkesi ve Dış Ticaret Kompleksi 
· Zamanlama: Danışmanlık hizmetinin sözleşme tarihinden itibaren 1 yıl içinde sona ermesi planlanmaktadır.    

4. GEREKLİLİKLER 
· Tasarım Uzmanı / Uzmanları: Tasarım ve dijital tasarım alanında tecrübeli, hazırgiyim ve özellikle gömlek sektöründe benzer projelerde çalışmış ve danışmanlık hizmeti vermiş olması ve bu çalışmalarını referans mektupları sunarak ibraz etmesi, özgeçmişlerini detaylı olarak sunması
· Saha koordinatörünün; özellikle gömlek ve hazırgiyim sektöründe, UR-GE / Projecilik kültürünü haiz olması, benzer çalışmaları yürütmüş olması ve bu çalışmalarını referans mektupları sunarak detaylı özgeçmişleri ile birlikte ibraz etmesi gerekmektedir. 
· Hizmet Sağlayıcı her bir küme firması ile birebir çalışma yürütecek en az birer tasarımcı atamalı ve bu atama teknik teklifte açıkça belirtilmeli ve her bir tasarımcı tarafından Ek-2 doldurulmalıdır. 

5. TEKLİF SUNMA YÖNTEMİ VE ŞARTLARI 

· Satınalma süreci TİM ve İhracatçı Birlikleri mevzuatı uyarınca kapalı zarf usulü yürütülecektir.
· Teklifler, yazılı olarak, kapalı zarf içerisinde Sözleşme Makamının adresine posta yoluyla/elden en geç 14 Aralık 2018 tarihinde Birliğe ulaşması sağlanacak şekilde teslim edilecektir. 

· Teklifler mali ve teknik teklif olarak ayrı ayrı hazırlanıp zarflanacak ve iki zarf, tek bir zarfın içerisine konarak iletilecektir. Her bir zarfın kapatma yeri firmanın imza yetkilisi tarafından kaşe-imza yapılmalıdır. 

· Teknik teklif zarfı içerisinde yer alması gereken bilgi/belgeler;

1) Her sayfası firma imza yetkilisi tarafından imzalanan ve kaşelenen işbu teknik şartname, 

2) Hizmetin nasıl yapılacağını ve metodolojiyi detaylı bir şekilde anlatır nitelikte hazırlanan teknik açıklamalar (şart değildir),

3) Uygulama / saha takvimi (şart değildir),

4) Tüzel kimlik formu (bkz. Ek-1),

5) Kurum/kuruluşunuzu tanıtıcı bilgi / sunum,

6) En az 3 referans mektubu (tercihen benzer çalışmalardan),

7) Ekipte yer alacak uzmanların detaylı özgeçmişleri ve münhasırlık/müsaitlik belgeleri (bkz. Ek-2) 

· Mali teklif zarfı içerisinde yer alması gereken tek belge; Hizmet bazında teklif edilen bedelleri içeren mali teklif formudur (bkz. Ek-3). 
· İletişim; Oğuzhan Yugnar / oguzhan.yugnar@itkib.org.tr / 0212 454 03 77
· İhale Zarfları Posta Adresi: Çobançeşme Mevkii, Dış Ticaret Kompleksi B Blok 6.Kat AB Projeler Şubesi, Yenibosna – İstanbul 

6. İDARİ HUSUSLAR 

Teklif veren kurum/kuruluş; 

· Birliğin en düşük teklifi ya da herhangi bir teklifi kabul etmek zorunda olmadığını,  

· Teklif konusu işle ilgili olmak üzere Birliğin çıkarlarına aykırı düşecek hiçbir eylem ve oluşum içinde olmayacağını, 
· Teklif konusu iş için kendisi veya başkaları adına doğrudan veya dolaylı olarak asaleten veya vekaleten birden fazla teklif vermediğini, 
· İşi bizzat kendinin yapacağı, iş ve/veya bu işten dolayı doğacak hak edişini bir başkasına devretmeyeceğini, 
· İşin tüm haklarının Birliğe ait olduğunu ve hizmete dahil olacak personelin çalışma süresince ve sonrasında çalışmanın içeriği ve firmalara ait bilgileri paylaşmayacağını,

kabul, beyan ve taahhüt eder.

TEKNİK ŞARTNAME EKLERİ 
EK-1  TÜZEL KİMLİK FORMU

	ÖZEL KURUM/KURULUŞLAR İÇİN
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	KAYIT NUMARASI
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	BU “TÜZEL KİŞİLİK BELGESİ” DOLDURULMALI VE AŞAĞIDAKİLERLE BİRLİKTE VERİLMELİDİR:

· SÖZLEŞME TARAFININ İSİM, ADRES VE ULUSAL OTORİTELER TARAFINDAN VERİLEN KAYIT NUMARASINI GÖSTEREN RESMİ DOKÜMANIN BİR KOPYASI (ÖRNEĞİN; RESMİ GAZETE, ŞİRKETLERİN KAYDI VB.)

· YUKARIDA DEĞİNİLEN RESMİ DOKÜMANDA BELİRTİLMEMİŞSE VE DE MÜMKÜNSE VERGİ KAYDININ BİR KOPYASI


TARİH VE İMZA

EK – 2 MÜNHASIRLIK VE MÜSAİTLİK BELGESİ 
Yukarıda belirtilen hizmet alımına, Danışman / Uzman olarak görev almak üzere katılmayı kabul ettiğimi beyan ediyorum. Bu teklif seçildiği takdirde, özgeçmişimin sunulduğu konum için öngörülen aşağıda belirtilen süre ya da sürelerde çalışmak istediğimi ve çalışabileceğimi beyan ediyorum. 

	Başlangıç
	Bitiş
	Çalışma Gün Adedi

	
	
	

	
	
	

	
	
	








Tarih






İsim/Soyisim







İmza

EK-3 MALİ TEKLİF FORMU

Sözleşme başlığı
: Yeni Koleksiyon Yapılandırma Danışmanlık Faaliyeti Hizmet Alımı
İsteklinin adı

: … … … … … … … … … 

	
	TEKLİF EDİLEN HİZMETİN ALT KIRILIMLARI
	BİRİM MALİYET TEKLİFİ

	1
	Firma İş Planı ve Performans Raporlama Çalışması
	Katılımcı Küme Firması Başına Maliyet:                                                               
                          ………………………………….

	2
	Trend Takip & Koleksiyon Hazırlama Kapasitesi Geliştirme Eğitimleri
	Proje Başına Eğitim/gün Maliyet:                            

                                                     ……………………………………

	3
	İş planı Takibi
	Katılımcı Küme Firması Başına Maliyet:                            

                                                     ……………………………………

	4
	Firma – Tasarımcı Eşleşmesi
	Katılımcı Küme Firması Başına Sezonluk Maliyet:                            

                                                     ……………………………………


Önemli Notlar;

Verilecek olan teklifler;

· Firma başına ve KDV dahil olarak verilecek olup, yazı ve rakam ile ayrı ayrı belirtilecektir,
· 2020 Temmuz ayına kadar geçerlilik süresine sahip olmalıdır,

· Yüklenici tarafından durum tespit ziyaretleri ve tüm toplantılara katılacak kişilerin ulaşım, konaklama vb. her türlü masraf dahil sunulmalıdır. 
Tarih 

Yetkili Kişi İsim / Soyisim / İmza 

İsteklinin Kaşesi
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